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1 �- Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES �MAIO DE 2021. U
NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS

Fonte de Cumprimen JustificativaNº Indicador / Descrição Meta MAIO 2021
verificação to da meta

Mínimo de 09

profissionaisNúmero de profissionais médicos nas 24 Escalas
médicos nas 24 horas de e)

horas, sendo 05 anexas1
Sim Nãofuncionamento da UPA.

diurnos e 04
noturnos.

4.554
95% das (Atendimentos

Relatório do
consultas do Cem)

Realização de 10.125 sistema de
consultas médicas na UPA médicas 3.366 Não Sim

informação
2

sob Contrato de Gestão. previstas (Atendimentos anexo
realizadas Upa Covid)

7.920 (78%)

5.080

95% dos (Acolhimentos
RelatórioRealização de 10.125

acolhimentos do Cem)
acolhimentos com sistema de

com classificação 3.837 Não
classificação de risco na UPA informação

3
Simde risco previstos

|
(Acolhimentos em anexosob Contrato de Gestão.

realizados. da Upa Covid)

8.917 (88%)

Pontualidade na entrega dos 100% de Protocolo de
relatórios mensais de pontualidade 15/06/21 recebimento Sim Não
Prestação de Contas para todos os

4
da SMS

Assistencial e Financeira. relatórios.

Implantação e execução das
do Núcleo de

90% das Programação
atividades atividades Implantado o de retomada
Segurança do Paciente e do Não Sim

previstas Núcleo para
5

Plano de Segurança do

Paciente.
realizadas Setembro/21
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Apresentação, aprovação e 100% das
execução do Plano de atividades Não realizado
Educação Continuada e treinamentosprevistas Não realizado Não Sim
Humanização, conforme realizadas com estipulados

6

cronograma, com no mínimo 90% de adesão para o mês.
uma atividade por categoria dos profissionais.
profissional por mês.

90% das

manutenções Relatório
Apresentação e execução do preventivas e Cumprido descritivo e

Sim NãoPlano de Manutenção previstas e fotográfico
7

Preventiva e Corretiva. manutenções em anexo
corretivas
realizadas.

Protocolos
Elaboração e implantação dos 100% dos elaborados e
Protocolos Clínicos Protocolos implantados
Assistenciais às Urgências e elaborados e conforme Em
Emergências no período de implantados atualizações de Sim Não

andamento8
12 meses, conforme conforme novas diretrizes
cronograma apresentado e cronograma com prazo de

apresentado.aprovado. revisão de 2

anos.

88,6 % dos
Proporção de pacientes 100% dos

pacientes
atendidos dentro do tempo pacientes foram Sistema de
de espera para atendimento atendidos no Não Sim

atendidos informação
9

médico, conforme categoria tempo de espera dentro do
de risco. preconizado tempo

preconizado
100% dos

Proporção de pacientes pacientes
atendidos dentro do tempo atendidos em até Sistema de

Não Simio 88,6%
de espera para Acolhimento 15 minutos após informação
com Classificação de Risco. abertura da Ficha

de Atendimento.
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2 � Considerações sobre os indicadores

2.1 - Indicador O1:
09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.

UPA COVID: Médico clínico:

Respiratório - Adulto
Varty Squera
Campos Pontesesmo

pe
Luis Gobbr

Maria Fernanda
Poncolato

Ravena Mola
Pontes

[ee
Piva Zanon

[euumemo
Bar.

|

Jaqueme Nag

Ana Laura Batista
Guimarães

| Dias Cucick

Leonardo da
Costa

* gumarães

"
[eee

Baidass:

Lsiana Aves da 9 Franco Judo Matheus
Barea Piinentel Battagn

poe
BaldasstGatrie! Martins .

poe
Baidassi

[Thais Mana Atão Viviane Fom Thais Maria Arão
Antomo Marocço Antono

prasina MAGRI MAGRI
MA

|

E arrubia
� �.t

po Baiiass:Clarissa Franco
Barea

Rataet Brandão Gabe! Martms Ralaei Brandao
Cuccto Pistori Cuco
Thais Maria Arão

poe
Baldass

pra
Maria Arão

Antonia Amtenio

Lais Guimarães Lais Guimarães Manoel De! Arco
Larrupia Larrubra Neto

fanatawasatista
9

Dana
tava Batista

�q � 3

Danny Siqueira pe
Dias Cucick

pos:
Laura Batsta

pi

Campos Pontes
.| Dias Cucick

e Dias Cuciek

Michelly QuerenLeonardo da
AraújoCosta Borduciy

* fais guimarães

sáB

| e tuas Lucick

GuilhermeLeticia Balkdasst
Baceltar

Thais Mara Arão Michelly Queroo .
Antono

MARINA MAGRA! Fabia PivaZanço 1

MAGAGNINI

Fábia Prea Zanon Guilherme .
Bacellar Fontana

* |Mana Fernanca * |Micneny querer .
Poncolato Atauio

da
Thass Mana arau |Gabreta de
Antonio Almeria Caixeta

* Basagis
Pimentel Battagin

+

Joe
taineus

Luciano Zanota 9 IRenan Mendonça
Cerbast Fereita

2? |Micneny Queren
Aráuio

Matheus Barhuert
dos Santos

|Leonarao da C..

RELATÓRIO DE ATIVIDADES �MAIO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS
(Gandhi

90% das Planilha

manifestações própria de

11
Resolubilidade do serviço de

respondidas em 0% controle Não Sim
Ouvidoria. 48h a partir do interno de

registro da ouvidorias
demanda.

implantação e execução das
Comissões de Ética Médica,

100% das
Programação

Comissões
Revisão de Óbitos e Revisão de retomada

12 implantadas e Não cumprido Não Sim
de Prontuário Médico, nos para
termos das respectivas

atividades
Setembro/21

realizadas.
resoluções do Conselho
federal de medicina.

Máximo de 3%
do total de

pacientes Portal de
Percentual de transferência atendidos no Não Sim598(6,7%) Regulação
hospitalar.

13
mês, Cross
encaminhados

para o Hospital
de referência.
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Respiratório -

Guilherme
Bacellar Fontana

Renato
Ishizava

Zanota
Cerbasi

Poncolato
Cstarna nafree

Fernanda

Renato Takeshi
Ishizava

[oe
Titoto

Maria Paula Be.

pe
Oras Cucick

Leonardo da €.

Gabrret Martins

bdpe Baidass:

Thais Maria Arão
Antordo

"
pese

Baldasss

Rafael Brandão
Cucolo

Thats Maria Arão
Antomo

Lais Guimarães
Larrubia

* krernanda
Momente

| Dias Cucick

Clarissa Franco
Bárea

poe
Baldass:

Vivtana Tom
Mazocco

Clarissa Franco
Bárea

Gabriel Martins
Pistori

pes
Batdassi

* Roncru
Darem

Antunto
Lelis Filho

jr Dias Cucick

MARINA MAORI
MAGAGNI NI

Thais Maria Arão
Antonio

Daiana Alves da
Silva

[pm
Piva Zanon

Thais Maria Arão
Amomo

Ana Ciara
Figueiredo de
Farta

-

je Dias Cucick

pro
Serafim

Franco Fontana
e Olivesra

poe
Baigassi

Thais Maria Ardo
antonio

* frranco Fontana
de Úlivera

"

poe
Thais Mara Arão
Antono

* Ipaniete Reneni
Darem

pro
Basagia

*
|Lars Guimarães
Larrubia

Mariah Menoci
Mortean

[renan
Serafim

Joice Dias Cucick

| Baidassi

ns Mana Arao
Amono| Baldass!

Guilherme
Bacelar Fontana

Thais Maria Arão
Amonio

pre
Basagua

pre
Piva Zanon

Costa Borduchi
ca

* Iatmeus Barbisei
aos Santos

Luciano Zanola
erbas:

Manel Del Arca
Neto

Rogolto Valentim
Aguiar

"| Taoto

* Atuciano Zanoir
Cordas!

Manoe! Del Arca
Neto

*

poe
* Laura Batista

Guimarães

Bruno Hetcos
Fontes

Respiratório - Adulto

Respiratório - Aduko

Ana taura Batista
Guimarães

Campos Pontesfeio
Siqueira

Suimerme
Bacellar Fomtana

Ana Laura Batista
Gumatães

|

Gabriel Troto

«Luciano Zanola

Lara Esquiapatt:
Pinheiro

pes
Dras Cucick

Leonardo da
Costa Borduch!

Bruto
Fontes

Matheus
Pimentel Battagin

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

IBruna Basagha

Leonardo Kauss
Doss»

Poncolato
Aspo

Fernanda

MARINA MAGR?
MAGAGNINI

oe Titoro

pros
Dias Cucick

Leonardo da
Costa Borducht

*
figabriet Martins
Pistorr

poe
Baidass

* frnais Maria Arão
tono

"

|

Rafael Brandão

Thais Maria Arão
tonto

* Janaisa Renata
Michelino

fFemanda
Mom

Clarissa Franco
Bárea

pe Baidass!

Mazoccoye Tom

fana
Laura Batista

pe Baldass

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

Thais Maria Arão
Amonmo

*
Jana Ciara

|

Clansss Franco
Bárea

Baidassi

Dantete Ronctil
Daren

Danilo Siquera
Campos Pontes
Panda

Fig de

pie
Baldassi

Tnais Mana Arão
Amonio

Anaisa Renata
Michelino

.Carotine Esteve

[e Piva Zanon

Franco Fontana
de Olivera

iTnais Maria Atão
Antonio

"

|»
Proa Zanon

Franco Fontana
de Oliveira

Guilherme
Fontana

Thais Maria Ardo
Antonio

Danieie Ronchm
Darcin

| Dias Cucick

pe
Dias Cuciek

pe
Dias Cucick

pre
Basagia

*
Jana Lauro Batista
Guimarões

Lara Esquiapatti
Finheiro

Thais Maria Arão
Antonio

.| Baldaset

Ratael Brandão
Cucolo

Thais Maria Arão
Antonio

Anaisa Renata
Michelino

Fernanda Mom

| Dias Cucick

"

poe
Baidass:

Viviane Tom
Mazocco

Clarissa Franco
Barea

pe
Piva Zanon

poe
Baidasst

Ronchy
Darcin

pes
Dias Cucick

pre
Sesafim

js Sotim.

[a Baldass

Thais Maria Arão
Antonio

pie
Baldass

* [Rarae! Brandão

Thais Maria Arão
Antonio

rAnaisa Renata

[oanito Siqueira

pe
Dias Cuicick

[prove
Siqueira

Lais Guimarães
Lastubta

[ro
Basagiia

Franco Fontana

poe
Baidass!

Thais Maria Arão
tonto

Ana Laura Batista
Guimarães

Franco Fantana
de Otiverra

Thais Mata Arão
Antonio

:

poe
Baldass,

Daniele Ronchi
Darcia

Lars Guimarães
Larrubia

da
Costa Borguchi

* fear ae Barros
Dias

Gabriet Marims
Pistoei

pe
Dras Cucick

* Maria Arão
Antonio

pe
Piva Zanon

* Fontana..

Thais Maris
JAnomo

Maria Paula
Bet!

?
fLeonaro na c

Matheus Barbrer!
dos Santos

âsiu Laura Batista
Guimarães

| Dias Cuciçk

Tnais Mana Arão
onio

"| Prva Zanon

[franco
Fontana

Thais Mana Arão
Antorvo

E Maria Paula
Behn:

Leonardo da
Costa Borduchi

Matheus Barbieri!
aos Santos

* fiasana Atves ca .
Silva

* Esabriea Marins .
Pistor

Lara Esquapatti .
Pinheiro

[ore
Tasto .

Zanoia

Poncolato
ir ataran ds| Piva Zanon
[o Femanda

Bruno Hercos
Fontas

ge Barros

'

Anassa Renato

Danita Siquerta
Campos Pontes

Luciano Zanola
Cerbas

Anaisa Renata
Michetro

Camila Eguaraa
Oliveira

*
Hongne

Lanssa Cristina
TampeHint

; .

|posênaei
Gra

Bruno Hercos
Fontes

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

RELATÓRIO DE ATIVIDADES �MAIO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS
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Esteves
Serrã

Jaqueline
Nogarato

Ravena Mata
Pontes

Campos Pontesfere

pero
Toto

Lais Guimarães
Laerubia

ILucrano Zanota
l

| Piva Zanon

[posimaa aa

| Dias Cucick

Leonardo da
Costa Borducm

Usfia
Campos Pontes

Marta Paula
Bebru

Carolina Michetti
Otaviano

Brunc Hercos
Fontes

joe
Piva Zanon

e Titoto

Luciano Zandia
Cerhast

Bacella: Fontana

| Dias Cucick

Leonardo da
Costa Borduchi

uilherme
Bacelias Fontana

[eee
Baldass

Thais Maria Arão
Antonio

pie
Baldasst

|
Rafael Brandão.

1

Thais Maria Arão
Antonio

poe
Sobm

Zanota

*
)
Fernanda Mom

| Dias Cucick

Gabriei Maris

pie
Batdass:

*
irmas Maria arão

Antonio

pe
Sotim

pre
Batdass

[pros
Brandão.

Thais Maria Arão
Antomo

.
pre

Sotim

"

pro
Basagha

|prerar
Menoci.

pe
Dias Cucick

Menoc

"

pes
Suim

pie
Batdass

Vrriane Tom
Mazocro

peom

pro
Basagha

Clarissa Franco
Bárea

[Pere
Martins .

DareinJose
Ronchr

Gaio de Barros
Dias

| Dias Cucick -

Jiree
Baldass

|Vrrtane Tom
Mazocro

MARINA MAGRI
MAGAGMNI

[e Toto

Daniete Ronchti
Darem

IGabriel Martins

Leticia Baldass:

* IMana Pauta
Betim

* [Luciano Zanota
Cernas:

Antonto Nogueira
Lelis Frio

proce Dias Cucs.

bruno Hercos
Fontes

Leticia Baldassi

IMAGASNIN!

Thais Masia Arão

MAGRI

ferro
*

fFetipe

pro
Basagia

poe
Balgass

Thats Marta Arão
Amono

porre
Titoto

* Inavena Mota
Pontes

Caroline Esteves
Serra

poe
Dias Cucick

QUA

[O Balãass

prema MAGR

Thais Mana Arão
Antonio

Daniele Ronctu
Darcin

| Bakiassi

Maria Pauia
Belint

Thats Maria Arão
Antônio

pre
Basagiia

| Piva Zanon

pose
Dias Cuci

* IMichelly Queren
Araújo

IFranco Fontana.

pie
Thais Matta Arão
Antonio

pe
Sotim

* Fontana
de Oliveira

pie
Balõass:

Thats Maria Arão
tono

Fetupe Soiim

Daniele Roncru
arcin

Lass Guimardes

« |Rodoifo Vatentim
Aguiar

Franco Fontana
de Utivera

pie
Batúass

hais Maria Arão
tono

Ana Clara
Figueiredo de
Tuna

Baidass

* rranco Fontana
de Olivera

Thais Mara Arâu
tonio

|Daniete Ronchs
Darem

[je Balgass:

Anne Martelte
Camargo

* Hercos
Fontes

Lais Guimarães
Larrubia

tara Esquraparr:
Pinheiro

pe
Dras Cucick

Baldass

Tnais Mana Arão
Antonio

[eee
om

Franco Fontana
ue Olivera

| Piva Zanon

Thais Maria Arão
Antonio

Bruno Hercos
Fontes

Franco Fontana.

Pfaz4h
DE PRONTO

DaniiG

Guilherme
Bacelar Fontana

o]

Poncotato
da[e Fernanda

|

Isabeia Martins

$ Menoc

| Piva Zanon

Guilherme
Baceltar Fortana

Micheliy Queren
Arauto

(Rosângeta Gra

|

�

"Maria Pauta Be

[oe
Titeto

* [Leonardo aa
Costa Borduchi

|
Cerpast

Joice Dras Cucick

pie
Bakiassi

Thais Maria Arão
MUHIO

fem
Matheus

Pimentel! Battagin

| Prva Zanon

fFranca Fontana

Thais Maria Arão
Antonio

|

Maria Paula Be

*
fLeonarmo aa c

� d

*
|Matheus Barbrer:

santos

[Leonardo da E

Fontes
-

fio Hercos

Gimenes latozo

Jodo Matheus
Pimentel Battagin

Lats Guimardes,
astubia

por
Basagiia

fico
Zanola

Maria Fernand.

Luciano Zanoja
Cerbasi

Bruno Hercos
Fontes

Luis Hiroent
Koike
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iandhi
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CEM - Médico-.clinico:

CEM - Adulto

ceonardo Kauas
Dossr

Luciano Zanoia
Cerdast

Ana Laura Batista
Guimaraes

poe
Belun:

Luis Hirochi
Koike

Renan Mendonça
Ferreira

«Leonardo Kaua.

MARINA MAGRI
MAGAGNINC

MARINA
MAGAGNIN!

Valentim
Aguiar
Bartalumes
Matheus Barixeri
das Santos

Renan Mendonça
Ferreira

Mancal Del Arco
Neto

pero
Belini

Bruno Hercos
Fontes

Mancel Del Arco
Neto

fes Barbieri
gos Santos

Renan Mendonça
Ferreira

* Garcia
de Lima

9
hizaveia Maria
Tones

*
[Gabriel Martins
Pistor

* fvenane Tom
Mazoceo

* Janacixa
Figueredo de
Fara
Alexandre Garcia
de Lima

pre
Serafim

izabela Maria
Torres

Mana Fernanda
Poncolata
Catarina na

Gabriel Martins
Prstori

" Viviane Tom
Mazacco

Anatsa Renata
Michelino

pie
Sokm

Breno Colana: de
Medeiros

Jose Carlos
Rainho Netto

pe
Soum

2 Maria
Torres

Gabriel Martins
Pistors

Viviane Tom
iMazocco

Ana Clara
Fiquewedo de

[oe
Troto

Jose Carlos
Rainho Netto

| Martins

Maria
Torres

[re
Martins

izabela Maria
Torres

pre
Basagtia

" Luc:ano Zanota
Cerbasi

*
IBreno Cotanzi de
Medeiros

Poncolato
Patarma dafee

Fernanaa

Suilherene
Bacellar Fomana

" [o Martins

izabela Mara
Torres

per
om

*
|Rogoito vatenum
Aguiar

Poncolato
da

"

[e Fernanda

*
Ipreno Colanzi de
Medeiros

Poncotato
Potanmn da

.
[e Fernanda

per
Serafim

[eee
Martins

Izabeia Maria
Torres| Martins

Izabeta Marta
Torres

"

pre
Titoto

* |Natáta Luma
Brandim

Caio de Barros
Dias

Antonio Nogueira
Lelis Filho

Alexantre Garcia
de Lima

izabela Maria
Torres

[ee
Izabela Maria
Torres

* Ituciano Zanota
Cerdas:

* ca
Costa Borguchi

Vitara ixunara 6

Franco Fontana
de Olwveira

lzabeia Maria
Torres

por
Martins

* Mara
Torres

pro»
Basagha

Leonardo Kauas
Dossi

.
pro:

Basagita

Mariah Menoci
Mortean

* Leonardo Kauas
854

[eee
Martins

Izabela Maria
Tores

Franco Fontana
de Olvaira

Maria
Tares

.
[eo

Solim

porre
Titoto

.
pero

Troto

* Igabriei Martins
Piston

Alexandre Garcia
de Lima

izabeta Maria
Tortes

pero
Martine

MARINA MAGRI
MAS AGNIN

* fiaroiine Esteves
Serra

[eo
Serafim

lexancdie
e Lina

rabeta Maria
Torres

Lais Guimardes
Latrubia

MABAGNINI

*
fiMarah Menoci

Mortean

" [e Vatentm

presas
MAGRI

Aguiar
D artainman

*
fanatsa Renata

IMichetino

* faro de Barros
Dias

* Garc

Izabeia Marta
Torres

|» Martins

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

* Irodoita vatentim

* Colanz ce

"

fequa"
Valentim

Franco Fontana
de Oliveira

izabeta Maria
Torses

Gabriel Martins
Pistor:

Luciano Zaneda

* Bruno Hercos
Fontes

Mangei Dei Arco
Neto

Franco Fontana
de Chvene

rabeta Maria
Tartes

*
|
Gaoriei Martins
Pistor

[e Martins

* [Renan Mendonca
Ferrera

x

Franca Fontana
de

Izabela Maria
Torres

Ana Layra Batista
Guimarães

Gabriet
Piston

Mariah Menoci
Mortean

MARINA MAGRE
MAGAGNINI

<>
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

| Martins

Natálta Lima
Brandim

e Solim

* IGabniela de
Almeida Caneta

* |Daiana alves da
Silva

MARINA MAGRI
MAGAGNINE

Carpina Esteves
Serta

MARINA MAGR:
MAGAGNINI

|

Daiana Alves d

MARINA MAGRI
MAGAGNINI

Ansisa Renata
Michelino

Micheliy Queren
Araújo

Poncaiate
from

Fernanda

Potanna ds
Rodolfo Valentim
Aguiar
Bartntomas

*
|

franco Fontana

Rodottn Vatent:

*
iRosêngeta Gra
,

Basagiia

|Rosângeta dra.

q

-

-

RELATÓRIO DE ATIVIDADES �MAIO DE 2021.
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CEM - Adulto

Luciano Zanola
Cerbas!

Tanwes Garcia
Oliveira

Bruno Hercos
Fontes

Tamues Garcia

Jose Cartos
Rainho Netto

Matheus Barbier
dos Santos

Anaisa Renata
Micheitno

Viviane Tom

[possa
Renata

Bruno Hercos
Fontes

Luis Hirach
Koike

Renan Mendonça
Ferreira

Leonardo Kauas
Doss

poe
Beltim

Anne Marielle
Camargo

Daiana Alves d

Renan Menconça
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2.2 - Indicador 02:

Em relação a realização de 10.125 consultas médicas mensais, desde março de 2020 com o início de pandemia

pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa da busca pelo

serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida e não conseguimos finalizar o

faturamento do mês de todos atendimentos devido afastamento e desligamento de pessoal.

Conforme separação das unidades em unidade respiratória e pronto atendimento de outras especialidades a

partir do dia 18.03 segue quantidade de consultas, comprovadas através do sistema:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CATANDUNA
A PREPETFIRA OE CATANDUVA
CATANDUVA O Reletóriode Consuhs

O Relmúrio de Conadta por Umidsdes
por Unidades Maes furto Somar DAE

Mimos Dum Coat ATOS ras CREIO Veto Mp RS

1 - SK "Cos quem: Tuasa gundo "ud Ea
«Corno , ao Comte, alho

[sra " tamo -
1043 4UNIDADE DS PACATO ess vamu Ds Uma - se DR ATELIO C

Tou Guel. E Total Guel: 156
do Sraúnico - por do cuido da - e do sido

E CA ERRA + +=]
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2.3 � Indicador 03:

Em relação a realização de 10.125 acolhimentos com classificação de risco mensais, desde março de 2020 com

o início de pandemia pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa

da busca pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida.

E umom
TO

E
ada

E
ESA poi

PO = RR E PACAS RE EO ema
3.

rom UMIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO OR ATIJO C here mos 1241:1 UMIDADE DE PRONTO

Total Guat..: ET]
Toei Qual. [7

«Por

Autetário de Agendamento da Trigo Siri - Por
Retetário de de Triagem Sraduco - PorUnidade

o

2.4 � Indicador 04:

Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com

pontualidade, conforme pactuação contratual.
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2.5 � Indicador 05:

Em relação a implantação e execução das atividades do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de

Segurança do Paciente, informamos que a implantação foi realizada em novembro de 2020, já as atividades do

Plano de Segurança serão retomadas em Setembro/2021, tendo em vista a necessidade de priorizar as atividades

de prevenção do COVID e Dengue.

2.6 - Indicador 06:

Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, conforme

cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, informamos que devido a

separação dos atendimentos gripais e não gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,

contratação de profissionais, acompanhamento e orientação desses profissionais quanto a rotina de

atendimento de pacientes na upa e da nova unidade não foi realizado treinamento mensal estipulado para o

mês de Maio/2021 com todas as equipes sendo realizado somente com a equipe do Laboratório e Enfermeiros

sobre a mudança no período de coleta de RT/PCR e orientado sobre notificações E SUS e SIVEP.

Da mesma forma, a equipe médica teve que ser reestruturada, reorientada sobre protocolo de atendimento para

atendimento das duas unidades, portanto não foi realizado treinamento com todos os plantonistas.

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o remanejamento de

algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo a necessidade atual

das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usuários do serviço. Assim como alterações nas

decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos

coordenadores.
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Feinamento 13: "Atendimento no Equipe de enfermagem.
|

Treinamento Participação Mínima de 90% da

trauma torácico". equipe.
Colaboradores participantes x 100

prioritário; t
Colaboradores ativos

2021
Treinamento 14: "Medidas de Equipe de higiene e Biossegurança.
biossegurança no Serviço de Higlene e limpeza. Realização: NEP. Colaboradores participantes x 100

Colaboradores ativos
Limpeza".

MAIO Treinomento9: "Atendimento no Equipe Médica. Treinamento
2021 trauma torácico". prioritário: trauma. Participação

Minima de 90% público

Realização NEP. x 100
Médicos rotativos no mês
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Treinamento equipe do Laboratório e equipe de Enfermeiros: "Protocolo e testagem e notificação E- Sus e
SIVEP"

Lista de Presença:
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Treinamento equipe médica: "Atendimento do trauma torácico e principais complicações do trauma"

Lista de Presença:
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2.7 - Indicador 07:

Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:

Em relação a elaboração e implantação dos Protocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no

período de 12 meses, apresentamos em anexo os protocolos prioritários que vem sendo atualizados desde o

início do contrato, obedecendo o período de revisão há cada 02 anos ou em caso de atualização nos Protocolos

Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT), sendo estes: Trauma torácico, Parada cardiorrespiratória, Trauma

abdominal, Síndrome coronária aguda, Acidente vascular cerebrale Politraumatizado.

Os demais protocolos clínicos serão apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta

o indicador.

2.9 - Indicador 09:

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico, conforme

categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de atendimento como

apresentado pelo sistema de informação devido a:

Paciente classificado na prioridade "Vermelho", é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,

gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente já foi

atendido.

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor "LARANJA", sendo preconizado o atendimento em 10

min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade com

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,

sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha de atendimento

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já encontra-se em atendimento médico.

2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo
16
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posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade

laranja.

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, somente

para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatório do sistema:
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2.10 - Indicador 10:

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificação

de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 09.
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2.11 - Indicador 11:
Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, informamos que as manifestações não foram respondidas

antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informações abaixo:

Com relação a ter extrapolado o tempo de resposta, deve-se ao fluxo de solicitação da ficha de atendimento,

primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos a ficha de atendimento ao setor de faturamento,

avaliamos para encaminhar para o responsável pela elaboração da resposta, e aguardamos retorno do

responsável pela resposta, com o aumento do fluxo de pacientes graves, expansão da testagem de pacientes,

notificações E � SUS e SIVEP e necessidade da coordenação estar a frente dessas questões orientando as equipes,

não foi possível a elaboração das respostas das ouvidorias.

Em algumas demandas foi questionado tempo de espera para atendimento médico, o que devido ao grande

fiuxo de pacientes com sintomas gripais, principalmente no plantão noturno e finais de semana onde temos

somente a unidade para atendimento faz-se justificado.

Outro questionamento é sobre a permanência de acompanhante, o que em uma unidade (CEM) causa

aglomeração o que por lei nesse momento não deve acontecer e na outra (UPA COVID) não está autorizado

devido ao risco de contágio da doença.

Outro questionamento é sobre a falta de informação sobre os pacientes que ficam na unidade aguardando vagas,

neste caso temos um processo interno estabelecido onde os pacientes que se encontram na enfermaria a

assistente social e o médico responsável pelo setor ligam para cada família comunicando o estado em que se

encontram os pacientes e por estarmos com uma demanda grande de internados leva um tempo para realizarem

todas as visitas se estendendo até o plantão noturno, quanto as visitas da sala de urgência o médico responsável

pela sala realiza contato telefônico com todos os familiares dos pacientes críticos.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES �MAIO DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS

Data e Hora de
Nº da demanda Data e Hora da Resposta Tempo de respostarecebimento

2021162100030759 14/05 � 10:45H 10/06 � 11:39H
20211621009818304 14/05 � 13:29H 04/06 � 16:58H
20211621536653184 20/05 � 15:50H 04/06 � 17:12H
20211621857833172 24/05 - 09:02H 04/06 � 17:23H
20211621858869142 24/05 � 09:19H 04/06 � 17:30H
20211622123103501 27/05 � 10:43H 10/06 � 12:43H
20211622460119467 31/05 � 08:20H 10/06 � 14:57H
20211622468798119 31/05 � 10:45H 10/06 � 14:36H
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2.12 - Indicador 12:

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de Prontuário

Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foi implantada a Comissão de

Ética Médica e a Comissão de Ética de Enfermagem.

Já as Comissões de Revisão de Prontuário e Revisão de Óbitos serão reestruturadas por meio de reuniões para

recomposição dos membros e regimento da comissão no mês de Setembro/2021.

2.13 - Indicador 13:

Em relação percentual de transferência hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades

médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, Indicações

Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia, tanto em nível ambulatorial como internação hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado manualmente

planilha com número de usuários encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos:

Catanduva, 10 de Junho de 2021.

GIOVANI C. SILVA � GESTOR DA UNIDADE

CoBa dação
DANIELA AP. COSTA
RT ENFERMAGEM
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ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERÊNCIAS
ORTOPEDIA 140
OFTALMOLOGIA 34
PEDIATRIA 32
UROLOGIA 14

GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 42
CLÍNICA CIRURGICA 115

17NEUROLOGIA
CLÍNICA MÉDICA 85

18CARDIOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGISTA 06
SINTOMAS RESPIRATÓRIOS 95

7

ARVALHOU
RMANENTE




